    绩效总体目标：
1、抓初信、初访工作寻求新亮点。

对接待的信访案件，信访局按照国家信访局、省信访局《关于进一步加强初信初访办理工作的意见》，及时向各乡镇（办事处）、县直有关部门交办，按照信访工作领导干部“一岗双责”的要求，全部落实包案领导、责任单位和责任人，特别是对重点人员，全部落实“五包”责任制，并做好数据录入工作。坚持运用政治、经济、行政、教育、疏导等措施综合施策予以解决。

2、抓群众工作中心建设打造新平台。

2016年上半年建成群众工作中心。以群众工作统揽信访工作，设立群众工作委员会，下设群众工作中心，进一步完善联合接访工作平台，合署办公。各职能单位入驻中心，实施“一厅式接访、一次性调查、一揽子解决”信访问题的新模式。

3、抓信访代访、陪访找准切入点。

对特殊群体性案件，需要到上级部门咨询政策、反映问题的信访群众，由乡镇和主管部门派专人代访或陪访。另一方面，对无理闹访、缠访、非访案件，及时向法律渠道引导，对仍无理非访的，结合公安部门及时固定证据依法打击。对非访人员给予了训诫、警告，以确保起到惩处一个、震慑一批、教育一片的效果。

4、抓无访“乡镇”和“单位”创建。

进一步实施《学习枫桥经验开展创建“无访乡镇”和“无访单位”活动的实施方案》，按提出的“小事不出村、大事不出乡、难事不出县，争创全市信访量最小县，重要敏感期‘零访县’”的工作目标，每月对各乡镇和综合治理部门非正常进京访、进京集体访、赴省集体访、到市集体访、到县集体访等五项指标进行一次倒排，通报全县。各乡镇（办事处）、县直单位以创建无访“乡镇”和“单位”活动为契机，自我加压创建氛围浓厚。
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	一、信访人的劝返工作
	25.00
	对发生进京、赴省、到市、来县访及敏感时期、重要节点到县以上访，提供人力、物力、财力、交通、信息等多方面的保障，确保第一时间将信访人劝返，同时做好有效稳控。
	1、促进我市法制建设，为依法治市提供有力的法治保障。2、开展立法调研，使立法更加符合我市实际，更具有可操作性。3、开展立法后评估工作，进一步检验立法的科学性、合理性、可操作性。
	
	
	
	
	

	信访人的劝返工作
	5.00
	对发生进京、赴省、到市、来县访及敏感时期、重要节点到县以上访，提供人力、物力、财力、交通、信息等多方面的保障，确保第一时间将信访人劝返，同时做好有效稳控。
	做好上访人的劝返工作
	按上级要求当天及时劝返
	100%
	85% 
	75&
	75&以下

	信访值班费用
	20.00
	由于每年的国家、省、市的重大活动及敏感期间，需要由县领导带队，各职能部门组成值班工作组进行维稳值班。
	信访值班
	确保敏感期不发生影响社会稳定的事件
	100%
	85% 
	75&
	75&以下

	二、群众工作中心建设
	
	根据省委、省信访局要求设立群众工作委员会，并下设群众工作中心。
	中心建筑面积不少于800平，接访场所面积不少于500平，内设安检区、候访区、接访区、调处区、会商区、办公区等功能区。要装备身份证识别系统、语音叫号系统、监控系统、安检预警系统、远程视频接访系统、视频会议系统、电子屏幕等必要设备，联通全国和河北省信访信息系统，配备适应工作需要的微机、打印机、复印机、通讯设备等。要候访区设置休息座椅、饮水器具、空调以及写字桌、签字笔等便民设施，公开办事指南、工作流程和电话。设置医务室，安排专门医务人员，为需要临时医疗救助的来访群众提供方便。
	
	
	
	
	

	三、根据省委、省信访局要求设立群众工作委员会，并下设群众工作中心
	
	中心建筑面积不少于800平，接访场所面积不少于500平，内设安检区、候访区、接访区、调处区、会商区、办公区等功能区。要装备身份证识别系统、语音叫号系统、监控系统、安检预警系统、远程视频接访系统、视频会议系统、电子屏幕等必要设备，联通全国和河北省信访信息系统，配备适应工作需要的微机、打印机、复印机、通讯设备等。要候访区设置休息座椅、饮水器具、空调以及写字桌、签字笔等便民设施，公开办事指南、工作流程和电话。设置医务室，安排专门医务人员，为需要临时医疗救助的来访群众提供方便。
	建设群众工作中心
	建设群众工作中心
	100%
	85% 
	75&
	75&以下


